Integracja plikow CSV DHL DEC
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1. Wstep

Jesli Twojej platformy eCommerce nie ma na liscie obstugiwanych platform, mozesz wyodrebni¢ swoje zamodwienia
do pliku CSV i zaimportowac je do DHL Express Commerce.

Lista obstugiwanych platform:

Amazon
BigCommerce
Catch.com.au
eBay

Etsy

Magento
Magento2
OpencCart
PrestaShop
Shopify
Squarespace
Tiendanube
WooCommerce

Dowiedz sie, jak zmapowac plik CSV, aby Twoje zamodwienia mogty byé importowane do DHL Express Commerce.
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2. Wymagania dotyczace pliku CSV

e Musisz dodac jedng cze$é danych na kolumne

e Musisz dodac jedng pozycje w wierszu (jesli w jednym zamdwieniu sg dwie pozycje, dodaj dwa wiersze o tym
samym numerze zamowienia

o Kazdy numer zamédwienia musi by¢ unikalny.

Przyktadowy plik CSV znajdziesz na stronie:
https://dhlexpresscommerce.com/Members/Settings/Integration/CSVSetup.aspx

Select your CSV format

Download the C5V template here

=

Rysunek 1 — Pobranie przyktadowego pliku CSV
Istniejg trzy mozliwosci importu:

e Wstepnie sformatowany szablon,
e Szablon WIX CSV
e Mozesz uzy¢ wiasnego pliku CSV i zmapowac kolumne DEC.

Definicje i specyfikacje pdl CSV:

Maksymalna

Nazwa Szczegoty Wymég dtugos¢ tekstu

Unikalna referencja do przesytki. Zwykle numer
zamoOwienia, ale moze to by¢ numer faktury, Obowigzkowy 50

Order Number numer potwierdzenia odbioru itp.

Date Data utworzenia zamoéwienia. Obowigzkowy 10

To Name Imie klienta. Zwykle imie i nazwisko. Obowiazkowy 100

Nazwa/numer budynku, numer lokalu, numer
sklepu —wszelkie informacje adresowe, ktdre nie Opcjonalny 100

Destination Building sg Scisle czescig adresu.

Nazwa i numer ulicy odbiorcy (np. 23 Underwood

Obowiazkowy 100
Destination Street Street).
Destination Suburb Przedmiescie odbiorcy (np. Highbrook). Obowiazkowy 100
Destination City Miasto odbiorcy (np. Auckland). Opcjonalny 100
Destination Postcode Numer kodu pocztowego odbiorcy (np. 2013). Obowiazkowy 10
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https://dhlexpresscommerce.com/Members/Settings/Integration/CSVSetup.aspx

Stan odbiorcy (np. Kalifornia). Jesli wysytasz do

regionu, ktdéry nie uzywa standw, pozostaw to pole Opcjonalny 100
Destination State puste.
N lub kod kraju odbi .N Zelandi
l z:)zwa ub kod kraju odbiorcy (np. Nowa Zelandia Obowiazkowy 100
Destination Country ubNZ)
Ad o . Mos . .
re.s e maiullodblorcy ' oze st'uzyc do wysytania Opcjonalny 100
Destination Email powiadomien o dostawie do klienta.
Numer telefonu odbiorcy. Moze stuzy¢ do
wysytania powiadomien o dostawie do klienta Opcjonalny 100
Destination Phone (jesli podany jest numer telefonu komdrkowego).
Nazwa produktu, ktéry ma zosta¢ wystany (np.
~Banan”).Uwaga: jesli jest wiele produktéw, podaj Opcjonalny 100
Item Name je winnym wierszu.
Wartos¢ produktu do wystania (w domyslnej .
Item Price walucie). Opcjonalny 10
Instrukcje d i tki (np. ,,Dost d .
nstrukcje oieczenla przesytki (np. ,Dostarcz do Opcjonalny 200
Instructions tylnych drzwi”).
Indywidualna waga kazdego wysytanego produkt
nkVW| ualna waga kazdego wysytanego produktu Opcjonalny 4
Weight WKg.
Metoda wysytki to zazwyczaj opcja dosta
WYSVHd . zazwyezal . p J. . w Opcjonalny 100
Shipping Method wybrana przez klienta w Twojej witrynie.
Opcjonalne dodatkowe odniesienie do tej przesytki .
- Opcjonalny 50
Reference (np. ,Centrum kosztow”).
SKU produktu dla produktu, ktéry ma zostac .
SKU wystany. Opcjonalny >0
Qty Ilo$¢ produktu w przesytce. Opcjonalny 50
Company Nazwa firmy odbiorcy (np. ,Acme Inc.”). Opcjonalny 100
Ustaw flage T/N, aby zastosowa¢ dodatkowa .
. . Opcjonalny 1
Signature Required ustuge podpisu wymagang do wysytki
Ustaw flage T/N, aby zastosowa¢ dodatkowa .
- . Opcjonalny 1
ATL ustuge Uprawnienie do opuszczenia
Country Code Kod kraju adresu odbiorcy (np. ,NZ”). Opcjonalny 2
Package Height Wysoko$¢ paczki Opcjonalny 4
Package Width Szerokos¢ paczki Opcjonalny 4
Package Length Dtugosc paczki Opcjonalny 4
Carrier Nazwa przewoznika - DHL Opcjonalny 100
Ustaw kod serwisowy, ktéry bedzie uzywany dla
tej dostawy. Umozliwia to przypisanie ustugi Opcjonalny 3
Carrier Product Code dostawy dla tego zamdwienia.
Carrier Product Unit Rodzaj jednostki przesytki (Dostepne opcje to Opcjonalny 50

Type

Karton, Paleta, Skid, Torba, Jiffy, Torba).
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Whpisz w tym polu alfabetyczng wartos¢ kodu
waluty, jesli chcesz, aby Twoje zgtoszenie celne

Opcjonaln 3
byto wyswietlane w innej walucie, na przyktad, jesli P v
Declared Value . )
Twoj sklep sprzedaje produkty w USD.
Currency
Code Kod taryfy HS dla tej pozycji. Opcjonalny 50
Color Kolor produktu. Opcjonalny 50
Size Rozmiar produktu. Opcjonalny 50
Opié Przedmiotu, kt().ry ~Wysy’casz (zos~tanie Opcjonalny 0
Contents wyswietlony na etykiecie wysytkowej)

Ustaw flage na T/N, co spowoduje zastosowanie
do przesytki towardw niebezpiecznych Opcjonalny 1

Dangerous Goods skonfigurowanych w Twoim profilu

Country of Kraj, w ktérym produkt zostat wyprodukowany,

Opcjonal 50

Manufacturer wprowadz jako nazwe kraju pejonainy

Ustaw flage na T/N, spowoduje to zastosowanie

dodatkowej ustugi dostawy cta optaconego dla Opcjonalny 1
DDP przesytek

Wprowadz numer rejestracji podatkowej EORI .
ReceiverVAT odbiorcy Opcjonalny 50
ReceiverEORI Odbiorcy podatku NIP NIP Opcjonalny 50

Umozliwia podanie optaty za fracht przesyiki dla Opcjonalny 50

ShippingFreightValue celow celnych
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3. Importowanie pliku CSV

e PrzejdZ do zakfadki Orders

r—=J 7/

= A T

@ kacper kolak@dhl.cor ~

) Getting Started
ollp Dashboard

Quick Print

O %

Search

) Orders

[E' Address Book
[Z] Manifests
Reports

Rysunek 2 - Lista akgji

e Nastepnie w prawym gérnym rogu z listy rozwijanej IMPORT wybierz Import CSV File

IMPORT -~ CREATE ORDER ~

Import Orders

Import CSV File Actions

Rysunek 3 - Wybor opcji importu

o  Wybierz plik z dysku oraz kliknij IMPORT CSV
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(£" Import CSV File

Select

Configure your file or download a template from the C5V Setup Page

Import as return orders

&5 IMPORT CSV ®x CLOSE

Rysunek 4 - Importowanie pliku CSV

e Po zaimportowaniu pojawi sie informacja o zaciggnietych wierszach, liczbie zaméwien stworzonych oraz
liczbie zamdwien, ktére nie zostaty zaimportowane. Wracamy do okna gtéwnego.

(£ Import CSV File

@ dhl_csv_template.csv = Remowe

Configure your file or download a template from the C5V Setup Page

Import as return orders

20 Total number of rows read
20 Total number of orders created

0 Total number of orders that could not be created

Rysunek 5 - Informacja o zaimportowanym pliku
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o W zaktadce Orders pojawity sie zaimportowane zaméwienia

Orders: New Printed Shipped Archived

Invalid only E) Select table view ¥ Filter & Print Actions

ORDER # DaTE NAME COUNTRY CARRIER PRODUCT WGT (K6 ADDRESS
1 19408 02:00 Mary Jennings Australia DHL Express WPX 1.200 @ Valid
2 19/08 02:00 Leon Humphrey Australia DHL Express WPX 0.100 @ Valid
3 19/08 02:00 Eloy Barton Brazil DHL Express WPX 1.200 @ Valid
4 19/08 02:00 John Rocha Brazil DHL Express WPX 1200
5 19/08 02:00 Sonu Monu Canada DHL Express WPX 0.100
6 19/08 02:00 Curtis Pollard Canada DHL Express WPX 1.200 @ Valid

Rysunek 6 - Zaimportowane zamdwienia
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4. Automatyczny import plikow CSV

Skonfiguruj dane serwera FTP w DEC:

e Przejdz do zaktadki Settings

M Logs
& Settings

(¥ Support

Rysunek 7 - Zakfadka Settings

e Nastepnie do zaktadki Integrations
(https://dhlexpresscommerce.com/Members/Settings/AccountingSoftware2.aspx)

{ck Settings v

Pickup Address
Options

View & Layout
Couriers

Integrations

Rysunek 8 - Zaktadka Integrations
e Dodaj nowg integracje
Your current integrations

You have no current integrations, please click the Add button above.

0 Add a new integration

Rysunek 9 - Dodaj nowg integracje
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https://dhlexpresscommerce.com/Members/Settings/AccountingSoftware2.aspx

Other Platform CSVFTP

Select from the list. We are adding new integrations all the time so if you

would like to request one, let us know. Back

Rysunek 10 - Wybierz CSV FTP

e Zaznacz Enable CSV FTP, wybierz protokot FPT/SFTP, wprowadz adres hosta i portu, nazwe uzytkownika oraz
hasto.
e Kliknij Test to ensure it works oraz Save.

Required settings
Enable CSV FTP

Protocol
SFTP - SSH File Transfer Protocol v
Host
Port
Username

Password

Directory Path

Save Test to ensure it works

Rysunek 11 - Konfiugurowanie serwera FTP

e Wiacz automatyczny import zaméwien:

Automatically import orders from all integrations (typically every 20 minutes)

Save

Rysunek 12 - Automatyczny import zamdwien

Po dodaniu danych serwera FTP do DEC bedziesz mie¢ trzy foldery:
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e IN - zawiera pliki CSV, ktore nalezy zaimportowac, po zaimportowaniu pliki zostajg przeniesione do folderu
HISTORY

e HISTORY - zawiera pliki CSV, ktdére zostaty juz zaimportowane

e OUT - zawiera informacje o $ledzeniu drukowanych zamdwien: numer s$ledzenia, numer zamdwienia, nazwa
klienta, adres URL do $ledzenia. W kazdym zamdwieniu jest tworzony jeden plik.
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5. Czesto zadawane pytania

Pytanie: Czy wszystkie kolumny s3 wymagane?

Odpowiedz: Nie, na stronach 4 oraz 5 znajdziesz wymagane kolumny.

Pytanie: Jesli w zamoéwieniu jest wiele pozycji jak okresli¢ ,,item name”?

Odpowiedz: Utwdrz osobng linie dla kazdej pozycji o tym samym numerze zamdwienia.
Pytanie: Jak moge okresli¢ wymiary wielu paczek dla zamoéwien wieloczesciowych?
Odpowiedz:

Krok 1:

1.Przejdz do zaktadek: Settings > Package Setup

2.Wybierz opcje “Single Package using sum of item weights and integration item dimensions”
3. Kliknij Save

Weight of the packaging

Select how package weights and dimensions are calculated

Single Package using sum of item weights and integration item dimensions '

Rysunek 13 - Ustawienia paczek

Krok 2:

1.Utworz plik CSV, ktéry chcesz przestac

2.Zdefiniuj wysokos¢, dtugosé, szerokosé pakietu w pliku w catym zaméwieniu wielowierszowym

3.Wymiary zostang zaimportowane dla kazdej paczki, a waga paczki zostanie pobrana z wagi zdefiniowanej w tym

samym wierszu.

Order Number eight |Shipping Method Reference SkU Qty Company Signature Required ATL Country Code [Package Height Package Width Package Length |Carrier Carrier Product Code
1 1.2|DHL Express Intl 203886 BLK-SHOE372 1 Test Limited Yes Yes AU 2 2 2|DHL WPX
1 2.2|DHL Express Intl 526384 5L-021 1 Test Limited Yes Yes AU 3 3 3|DHL WPX

Defining dimensions here will create 2 packages for this 1 order as per below

Package 1: 2x2x 2
Package 2: 3x3x3

The weight associated with each package will be taken from the weight field which is
defined in the same row. This package will import as per below

Package 1: 2x2x2
Weight 1.2

Package 2: 3x3x3
Weight: 2.2

Rysunek 14 - Przyktad pliku CSV
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6. Dane kontaktowe DHL Express

cahelp.int@dhl.com
+48 42 6 345 100 grupa wsparcia technicznego DHL Express

https://ecom.dhlexpress.pl/
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